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Acciones correctivas aplicadas por el Asociado 6
Razoén que justifica la respuesta no satisfactoria.

Requerimiento
S2024127049 del
08 de agosto de
2024

Respuesta
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del 16 de
agosto de
2024

26/11/2024

Motivo del requerimiento:

En visita de acompafiamiento realizada el 12 de julio de 2024, por la gestora local de la localidad Estefany
Méndez Lopez se identificd la ausencia de cuatro (4) colaboradores en la unidad operativa: tres (3)
profesionales de atencion a la primera infancia Clara Emilse Gonzalez Barbosa, Diana Milena Rios Lozada,
Johan Erney Rodriguez Enriquez y una (1) auxiliar de atencién a la primera infancia Luz Estella Rios
Guerrero, quienes no presentaron justificacion de la ausencia, asi como no se ha allegado soporte de la
misma.

Acciones correctivas por parte del jardin infantil:

Presentd acta de socializacion de cumplimiento de funciones con las y los colaboradores de fecha 12 de
agosto de 2024.

El 28 de agosto de 2024 se evidencia las y los colaboradores contratados completos prestando el servicio
en la unidad operativa.

Se realiza seguimiento el dia 28 de agosto de 2024, se evidencia respuesta del Asociado mediante radicado
E2024039116 del 16 de agosto de 2024, una vez revisada la respuesta, se proyecta respuesta no
satisfactoria al requerimiento, toda vez que la representante legal no esta garantizando la permanencia del
talento humano y no implementa acciones de mejora requeridas para subsanar las observaciones
presentadas, asi mismo la profesional de atencién a la primera infancia Diana Milena Rios Lozada no
presento solicitud de permiso con antelacion.

Se realiza seguimiento el dia 13 de septiembre de 2024, se evidencié respuesta del Asociado mediante
radicado E2024039116 del 16 de agosto de 2024, el cual el 28 de agosto de 2024 se proyect6 respuesta no
satisfactoria, toda vez que no es claro la justificacion presentada por parte de la Fundacién de retirar a dos
profesionales en atencién a la primera infancia y a una auxiliar en atencién a la primera infancia de la unidad
operativa para realizar blisqueda activa, asi mismo no adjuntaron el soporte de la actividad realizada por las
y los colaboradores, ni el soporte de ausencia de la profesional en atencidon a la primera infancia Diana
Milena Rios Lozada.

Adicionalmente, no implementaron un plan de mejora subsanar las observaciones presentadas, dicha
respuesta no satisfactoria - reiteracion se encuentra en proceso de tramite por el cual el requerimiento
queda en seguimiento.

Reiteraccion
S2024165552 del
02 de octubre de

2024

Respuesta
remitida via
correo
electronico el
10 de octubre
de 2024

26/11/2024

Una vez revisado el contenido de la respuesta, la supervisién encuentra que la misma no es satisfactoria,
toda vez que no es claro la justificacion presentada por parte de la Fundacion de retirar a dos profesionales
en atencién a la primera infancia y a una auxiliar en atencion a la primera infancia de la unidad operativa
para realizar busqueda, sin tener en cuenta los nifios y nifias que se encontraban asistentes al jardin infantil
y sin prever las situaciones que puedan llegar a presentarse.

Adicionalmente no adjuntan la evidencia de la actividad realizada por las y los colaboradores, asi como la
comunicacion enviada al supervisor del convenio, sobre la ausencia de los colaboradores identificados en la
visita y el soporte de ausencia de la profesional en atencion a la primera infancia Diana Milena Rios Lozada.
En igual sentido no se anexa plan de mejora y los soportes correspondientes en los que se evidencie de
forma clara las medidas preventivas y correctivas, para evitar que se presenten nuevamente las situaciones
evidenciadas.

Acciones correctivas por parte del jardin infantil:

Se realiza seguimiento el dia 24 de octubre de 2024, donde se evidencia la respuesta del Asociado, sin
embargo, no es muy clara frente a las acciones tomadas, por el cual se solicita la ampliacion de la misma
con referente al seguimiento y acciones que estan realizando, asi mismo presentar los soportes
correspondientes, con el fin de subsanar las observaciones y proceder dar cierre al requerimiento. Continua
en seguimiento el requerimiento y reiteracion.

Se realiza seguimiento el dia 26 de noviembre de 2024, donde se evidencia que el Asociado dio respuesta
via correo electrénico el 10 de octubre de 2024, el cual via correo electronico del 7 y 18 de noviembre de
2024 el Asociado envid alcance a la respuesta; se evidencié que como plan de mejora implementaron un
formato de seguimiento diario a la asistencia de las y los colaboradores del jardin, donde la responsable del
servicio y la auxiliar administrativa realizan recorrido a diferentes horas de la jornada laboral, asi mismo
cuentan con el formato de ingreso y salida de las y los colaboradores del jardin, presentaron acta de
socializacién con las y los colaboradores del 12 de agosto de 2024, sobre el cumplimento de las funciones,
presentd protocolo de blsqueda activa y presentd llamado de atencion a la profesional en atencion a la
primera infancia Diana Milena Rios Lozada de fecha 16 de septiembre de 2024, por lo anterior se subsana
las observaciones presentadas y se procede a dar cierre a la reiteracion S2024165552 del 02 de octubre de
2024 y el requerimiento S2024127049 del 08 de agosto de 2024.
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